
Returhantering Cbiz partner 
 

OBS! SKICKA INGA PRODUKTER INNAN NI FÅTT SVAR FRÅN 
RETURAVDELNINGEN ANG HANTERING. 

 
För Silverlits produkter nedan gäller följande.  

Vi skickar ut ny produkt utan sändare.  
Spara därför originalkartongen och lämna endast ut nytt flyg el. helikopter till konsument vid problem. 

När Ni mottar den nya produkten från oss sätter ni in denna i kartongen och kan sälja den igen. 
Silverlit X-twin Jet  

Silverlit X-twin Classic Trainer  
Silverlit X-twin Sports flyer 

Silverlit PicooZ 
Silverlit Air acrobat  
Silverlit Air dasher 

Silverlit PalmZ 
 

För att sköta Era returer på nätet gör följande 
 
1. Börja med att logga in med dit användarnamn och lössenord på www.cbiz.se. Har du ingen 
inloggning kontakta Cbiz Partner. 
 

 
2. Välj returhantering på högersida i menyn. 
 

 
 
3. Sök efter den artikel som skall returneras, för att göra detta så klicka på sök order. 
 

 
 



 
4. Du kan söka efter artikeln på flera olika sätt, genom att i list menyn välja ett av följande 
alternativ, Alla Ordrar, Fakturanummer, Beställningsreferens, Ordernummer, 
Paksedelsnummer eller Varunummer. När du har gjort ditt val så klickar du på Sök order. 

 
5. När du har gjort ditt val och få fram vilken order / faktura artikeln finns på så väljer du att 
returnera denna varan. 
 

 
 
6. Här kan du se villka artiklar som finns på den aktuella ordern / fakturan, nu väljer man 
vilken artikel som skall returneras. 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Fyll i dom fälten som är obligatoriska (har en röd stjärna bakom sig), 1. Välj orsaken till 
returen 2. Fyll i en kortfattad beskrivning av problemet (vid returer av flera artiklar av samma 
sort samtidigt skriv beskrivning för varje artikel) 3 Välj antalet som skall returneras. 
 
Välj sedan Lägg till vara för retur 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Du kan på samma retur skicka tillbaka fler artiklar, antingen från samma order (klicka här 
1) eller från en annan order (klick här 2) Skall flera artiklar returneras på samma order så 
börja om från steg 4. När du är klar med din retur kryssa i Ja, jag har läst returvillkoren. 
och klicka på Sänd Returansökan Sedan är det bara att invänta vårt returgodkännande med 
ett returnummer. 
 

 


