Returhantering Cbiz partner

OBS! SKICKA INGA PRODUKTER INNAN NI FATT SVAR FRAN
RETURAVDELNINGEN ANG HANTERING.

For Silverlits produkter nedan galler féljande.
Vi skickar ut ny produkt utan séndare.

Spara darfor originalkartongen och lamna endast ut nytt flyg el. helikopter till konsument vid problem.
Nar Ni mottar den nya produkten fran oss satter ni in denna i kartongen och kan sélja den igen.
Silverlit X-twin Jet
Silverlit X-twin Classic Trainer
Silverlit X-twin Sports flyer
Silverlit PicooZ
Silverlit Air acrobat
Silverlit Air dasher
Silverlit PalmZz

For att skéta Erareturer pa nétet gor foljande

1. Borjamed att loggain med dit anvandarnamn och |6ssenord pa www.chiz.se. Har du ingen
inloggning kontakta Chiz Partner.

Logga in pa& Cbiz Partner AB

Anvandarnamn:
|patrik@cbiz.ze

losen: [ Glamt ditt Isen?
| Logga in

Kom ihdg anvandarnamn och lésenord

2. Vdlj returhantering pa hogersidai menyn.

Kundcenter

~¥ Orderhistorik

~¥ Prislista

~# Kundinformation
~¥ Retur

3. Sok efter den artikel som skall returneras, for att gora detta sa klicka pa sok order.

Sik efter returvara:

Om tillverkaren inte har egen support kan du sika pé order far
att ta fram ordern du vill reklamera, Dette gjdr du genom att
klicka p& lanken under, 5dk order hjdlper dig att hitta
produkten som skall returneras, send sedan returférfigningen
till oss. Du kan gira farfrigningar pa en eller flera produkter pé
samma returfdrfragan.

() —&

Inga varor far sendas i retur utan giltigt returnummer,
Godkdnd retur sdnds till
Chiz Partner A8

e




4. Du kan soka efter artikeln pa flera olika sétt, genom att i list menyn vajaett av féljande
aternativ, Alla Ordrar, Fakturanummer, Bestéllningsreferens, Ordernummer,
Paksedelsnummer eller Varunummer. Nar du har gjort ditt val saklickar du pa Sok order.

Sik order

Féljende rutiner géller

1. Gjér en sékning pd order

2. Elg produkten i den akt om att trycka "Retur”,

3. L&s returinfermaticnzn och skicks =n retuMgirigan till Chiz Partnar 4B,
4, Duatt 2 ett referensnummer frin oss innom <29

Diet kan leggas till &n eller flere produkter pd samma re

Alle ordrer w | |[ Sek ]

5. Nér du har gjort ditt val och fafram vilken order / faktura artikeln finns pa sa véljer du att
returnera denna varan.

Faktura Nr. Ordar nr. Packsedel Nr. Registrerat Best. ref.

14571 14911 5000772 11.05.2007
13857 18658 5007862 03.10.2007 test av sdisaft
13858 18653 5007863 03.10.2007 test av skriver
15580 15772 s002562 15.06.2007 Retur
3183 20573 5011709 10.12.2007 Eget uttag Retu

zoz1z1 zosez 5011640 10.12,2007
3235 22026 5014477 12.02.2008
Yo ZZOZE 5014225 1%.02.2008 Uttag till eget bruk
2170 20181 5010828 27.11.2007 t=st Retu

6. Har kan du se villka artiklar som finns pa den aktuella ordern / fakturan, nu valjer man
vilken artikel som skall returneras.

Order
Leverans till: Bestillningsreferens: Ordrenr.: 15772
Chiz Partner AB Leveransdatum: 15.06.2007

Skiftesvagen 14 Bet.bet.:

Faktura nr: 15960

SE2 22 GRAMNMNA

Pos Art.nr benamning: Enh. Tid. returnerat
2 ES5-180082 E-sky Brushless motor for helicopter 58g Stk 1 Retu
2800KV borstlas
3 ES5-1B0063 E-sky brushless speed controller 254 Stk 1 Retu
3.2v-14.8v helicopter fartreglage
&4 ES5-104048 E-Sky Servo Bg Stk 4 4

Tillzaks



7. Fyll i dom falten som &r obligatoriska (har en roéd stjarna bakom sig), 1. Vélj orsaken till
returen 2. Fyll i en kortfattad beskrivning av problemet (vid returer av flera artiklar av samma
sort samtidigt skriv beskrivning for varje artikel) 3 Vaj antalet som skall returneras.

Véalj sedan Lagg till varafoér retur

Salk order | Returer

Returmeddelande

Leverans till: Bestillningsreferens:
Chiz Partner AB
Skiftesvagen 14

563 32 GRANNA

Pos Art.nr bendmning:

3 E5-180063 E-sky brushless speed controller 234
3.2v-14.8v helicopter fartreglage

Valg orsak till returen:

Reparsras

Lagg eventuell felbeskrivning, eller annan viktig information har:

Ordrenr.: 15772
Leveransdatum: 15.06.2007
Bet.bet.:
Faktura nr: 15960
Enh. Ant. levererat Tid. returnerat
Stk 1 o

/1

I=zx 288 tadken.

Antal varor som skall returneras:

/2

|1

[ Tillzaks ] [ Légg till produt for retur




8. Du kan pa sammaretur skickatillbakafler artiklar, antingen fréan samma order (klicka hér
1) eller fran en annan order (klick har 2) Skall flera artiklar returneras pad samma order sa
borjaom fran steg 4. Né&r du & klar med din retur kryssai Ja, jag har last returvillkoren.
och klicka pa Sand Returansokan Sedan &r det bara att invanta vart returgodkannande med
ett returnummer.

Varor att returnera

Vara: E-sky brushless speed controller 254, 5.2v-14.8v helicopter | Tillbaks till ssmma order | Andra | Ta bort |
fartreglage

Ordrenr: 13772 Fakturanr: 15980 Varunr: ES-1800635 Lev. datum: 15.06.2007

Antal for retur: 1 Orsak: Defekt, garanti

Serienr: 0 Meddelande:

Best Ref.: EBrunnit

Retur avsdndaradress: |patrik@cbiz.se *

Referanseperson: |

Returreferens: |

Standard returvilkor - Chiz Partner AB.no 1 2

1. Retur aw waror

I:‘Ja,jag har la turvilkoren.

[ Tillzsks till s=nasts ordemn ] [ Sgk etter flere produkter ]




